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Om åpenhetsloven

Åpenhetsloven skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon og leveranse av produkter og tjenester,
samt sikre allmennheten tilgang til informasjon om hvordan virksomheter håndterer negative
konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Om oss, våre produkter og tjenester og markedet vårt

VIEW Group ble etablert i 2004 med mål om å gi kunder tilgang til finansiell informasjon i sanntid,
slik at de kan ta bedre og mer informerte forretningsbeslutninger.

I dag er VIEW Group et av de ledende selskapene innen Business Process Outsourcing (BPO) i
Nord-Europa, med et sterkt fokus på teknologi og innovasjon. Konsernets leveransemodell består
av skybaserte ERP- og økonomiløsninger, kombinert med tjenester innen regnskap, lønn, IT og
rådgivning.

Med hovedkontor i Oslo har VIEW Group virksomhet i Norge, Sverige, Finland og Storbritannia,
støttet av våre leveransesentre i India. Vi tilbyr skreddersydde løsninger som tilpasses kundenes
behov, og har spesialisert kompetanse innen blant annet maritim sektor, bygg og anlegg, eiendom,
family office-tjenester samt internasjonale skatte- og merverdiavgiftstjenester.

VIEW Group AS har i dag 490 ansatte, er lokalisert på 20 lokasjoner, og omsetter for MNOK
900.
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Hvordan vi arbeider med
åpenhetsloven

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger etter åpenhetsloven omfatter all virksomhet i VIEW Group
AS og dets datterselskaper: VIEW Procurator AS, Avito AS, VIEW Group ITC AS, Athene
Registerservice AS, Athene Spaces AS, Athene Tax AS og VIEW Maritime AS (heretter samlet
referert til som VIEW).

VIEW arbeider systematisk med å identifisere, forebygge og redusere risiko for negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen
virksomhet, leverandørkjeden og hos forretningspartnere. Vi benytter en risikobasert tilnærming,
hvor leverandører og forretningspartnere prioriteres ut fra faktorer som transaksjonsvolum,
geografisk tilknytning, bransjerisiko og vår mulighet til å påvirke.

I 2025 vil vi særlig prioritere oppfølging av innkjøp over 0,1 MNOK, leverandører i bransjer med
forhøyet risiko og områder hvor det vurderes å være økt sannsynlighet for avvik knyttet til
menneskerettigheter og arbeidsforhold.

Arbeidet med åpenhetsloven er grovt sett organisert i følgende arbeidsfaser:

Tilrettelegging

Etablere omfang for arbeidet med åpenhetsloven og aktsomhetsvurderingene

Involvere deltakere i arbeidet med åpenhetsloven og aktsomhetsvurderinger

Identifisere og analysere interessenter til arbeidet med åpenhetsloven

• 

• 

• 
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Aktsomhetsvurderinger

Forankre arbeidet med åpenhetsloven

Forankre retningslinjer for ansvarlig næringsliv

Kartlegge faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold

Iverksette tiltak for faktiske forhold og vesentlig risiko

Kontrollere og dokumentere effekt av tiltak

Kommunisere med interessenter

Gjenopprette og erstatte ved faktisk skade på menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold

Redegjørelse

Årlig redegjørelse av resultater fra aktsomhetsvurderingene (innen 30. juni hvert år)

Svare på spørsmål

Sikre at alle kan komme i kontakt med oss og stille spørsmål til oss om hvordan vi arbeider
med åpenhetsloven og resultater fra våre aktsomhetsvurderinger

Fargekoder: Lav risiko Middels risiko Høy risiko

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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VIEW sine retningslinjer
for ansvarlig næringsliv

VIEW sine retningslinjer er forankret i styret og er implementert i bedriften.

Retningslinje Bruk av retningslinje

ETISKE
RETNINGSLINJER
INTERNT VIEW

Etiske retningslinjer brukes internt i vår egen bedrift og også
overfor våre leverandører og forbindelser, slik at vi alle er
omfattet av de samme retningslinjene for etisk
forretningsvirksomhet.

VIEW’S ETHICAL
GUIDELINES FOR
SUPPLIERS (CODE
OF CONDUCT)

Dette styrende dokumentet brukes som vedlegg til
standardkontrakter med leverandører/forbindelser, slik at vi
avtalefester hensyn til ansvarlig næringsliv i alle
kontraktsinngåelser.
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Resultat fra vårt arbeid med
aktsomhetsvurderinger

Vi vurderer risiko for negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold ut fra sannsynlighet og konsekvens.

Sannsynlighet Konsekvenser

Lav Sannsynligheten vurderes som lav.
Arbeidsområdet eller leverandøren har
etablerte rutiner, dokumenterte systemer
og høy grad av etterlevelse. Det er lite
sannsynlig at negative forhold oppstår.

Eventuelle hendelser forventes å ha
begrenset omfang og kan håndteres
raskt uten alvorlige følger for
arbeidstakere, miljø eller virksomhet.

Middels Sannsynligheten vurderes som moderat.
Det foreligger enkelte risikofaktorer eller
manglende dokumentasjon. Risikoen er
håndterbar, men krever oppfølging og
dialog for å forebygge uønskede forhold.

Konsekvenser kan ha merkbar
betydning for arbeidstakere eller miljø,
og krever tiltak for å redusere risiko
og hindre gjentakelse.

Høy Sannsynligheten vurderes som høy. Det
mangler dokumenterte rutiner, eller
bransjen/regionen har kjent høy risikoprofil.

Hendelser kan få alvorlige følger for
helse, sikkerhet, miljø eller
menneskerettigheter, og krever
umiddelbare tiltak og tett oppfølging.

Vi har ikke avdekket faktiske brudd på grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold i foregående periode. Arbeidet har likevel identifisert enkelte områder med mulig
risiko for brudd i vår leverandørkjede:
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Geografisk risiko hos utenlandske leverandører

Sannsynlighet    Konsekvens 

Identifiserte risikoområder

VIEW benytter en rekke leverandører av IT-tjenester og -produkter, primært til vårt indiske
datterselskap. Enkelte av disse leverandørene har underleverandører i regioner med forhøyet
risiko for brudd på anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter.

Selskapet har etablert klare retningslinjer og krav for leverandørenes etterlevelse av anstendige
arbeidsforhold, men har identifisert et behov for forbedret oppfølging og avviksrapportering.

I 2025 ble det lagt et særskilt fokus på oppfølging av underleverandører til vårt indiske
datterselskap, gitt den generelt forhøyede risikoen i India. Som et resultat er det innført tettere
oppfølging og samarbeid med datterselskapet, et arbeid som vil videreføres i 2026 for å sikre
fortsatt fokus på anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter.

Hvorfor har risikoen fått denne vurderingen?

Vi er usikre på om alle våre underleverandører har tilstrekkelige retningslinjer, rutiner og
kontrollmekanismer for å sikre respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
egen virksomhet, samt for oppfølging av egne underleverandører.

Vi mener risikoen for brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er middels til
høy, og at sannsynligheten for at slike forhold kan forekomme er middels til høy. Dette skyldes i
hovedsak generell geografisk risiko i deler av leverandørkjeden, samt at selskapet benytter
underleverandører gjennom sitt indiske datterselskap, hvor risikoen knyttet til arbeidsforhold og
oppfølging av underleverandører generelt vurderes som høyere enn i Norge.

Vi mener konsekvensen ved eventuelle brudd kan være middels til høy, da slike forhold kan få
betydelige negative konsekvenser for de berørte arbeidstakernes rettigheter, arbeidsforhold,
helse, sikkerhet og livskvalitet.
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HMS hos SMB-leverandører av IKT-tjenester

Sannsynlighet    Konsekvens 

Identifiserte risikoområder

VIEW benytter underleverandører innen programmeringstjenester, systemutvikling og tilstøtende
IKT-tjenester. Flere av disse er små og mellomstore virksomheter hvor det i begrenset grad
foreligger offentlig tilgjengelig informasjon om arbeid med menneskerettigheter, anstendige
arbeidsforhold, HMS og bærekraft.

Gjennom 2025 har VIEW prioritert kartlegging og oppfølging av denne leverandørgruppen
gjennom dialog, innhenting av informasjon og vurdering av leverandørenes rutiner og systemer for
ansvarlig virksomhetsstyring. Arbeidet har bidratt til økt innsikt i leverandørkjeden og styrket
grunnlaget for våre aktsomhetsvurderinger.

Vi vurderer denne leverandørgruppen som særlig viktig fordi de leverer sentrale tjenester til vår
virksomhet, samtidig som VIEW har en reell mulighet til å påvirke gjennom løpende samarbeid,
dialog og kravstilling. Vi vil derfor videreføre og styrke dette arbeidet i 2026, med særlig fokus på
å øke innsikten i leverandørenes arbeid med menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og
oppfølging av egne underleverandører.

VIEW har etablert tydelige forventninger og krav til ansvarlig næringsliv overfor sine leverandører,
og vil fortsette å benytte sin påvirkningskraft til å fremme gode arbeidsforhold og ansvarlig
forretningspraksis i leverandørkjeden.

Hvorfor har risikoen fått denne vurderingen?

Vi mener risikoen for brudd på anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter først og fremst
er knyttet til en generell bekymring. Vi vurderer derfor sannsynligheten for brudd som liten, og
konsekvensen som middels.
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Tiltak for å håndtere risiko

Etterspørre informasjon fra leverandører gjennom spørreundersøkelse

Vi vil fortsette arbeidet med å innhente informasjon fra våre leverandører om deres policyer og
retningslinjer rundt anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter i 2026. Dette vil vi gjøre
gjennom utsendelse av en spørreundersøkelse, samt oppfølgende dialog i relevante møteplasser. I
2025 har vi hatt et spesielt fokus på å følge opp vårt indiske datterselskap og kartlegge deres
underleverandører. Dette arbeidet har gitt oss økt innsikt, og innsatsen vil fortsette i 2026.

Vi forventer at vi gjennom å spørre våre leverandører om deres policyer og retningslinjer rundt
anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter, vil få økt innsikt om de faktiske forholdene.
Dette vil igjen sette oss i stand til å treffe mer rettede tiltak, og få en god dialog med våre
leverandører om anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter. Vi forventer også at ved å
sette søkelys på menneskerettigheter i hele vår leverandørkjede i India, kan det åpne opp for
oppdagelse av brudd som vi kan hjelpe å gjøre noe med.

Gjennomføre stikkprøver hos utvalgte leverandører og underleverandører

For enkelte leverandører med høy risiko, eller der informasjonsgrunnlaget anses som utilstrekkelig,
gjennomføres det stikkprøvebasert kontroll. Hensikten er å verifisere og kvalitetssikre den
mottatte informasjonen, samt avdekke eventuelle avvik eller svakheter i oppfyllelsen av kravene.
Stikkprøvene kan inkludere gjennomgang av tilleggsdokumentasjon, kontroll av hvordan rutiner
faktisk følges opp i praksis, eller dialog med leverandøren om spesifikke forhold.

Vi forventer å kunne dokumentere eventuelle avvik gjennom stikkprøver, og på den måten ha
muligheten til å forhindre eventuelle brudd.
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Distribusjon av leverandørkrav

Vi vil distribuere våre leverandørkrav til alle våre leverandører og forretningsforbindelser for å
fremme anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter. Leverandørkravene vil videre innføres
som en obligatorisk del av våre samarbeidsavtaler og leverandøravtaler ved kontraktsinngåelse/-
fornyelse.

Vi forventer at distribusjon av våre leverandørkrav vil føre til økt fokus på anstendige
arbeidsforhold og menneskerettigheter, og styrke vår evne til å kvalitetssjekke våre eksisterende
og potensielle leverandører på området.

Overvåking av tiltak hos våre største leverandører

For alle vesentlige leverandører gjennomføres det innledningsvis informasjonsinnhenting fra åpne
og offentlig tilgjengelige kilder, inkludert selskapenes egne rapporter, bærekraftsrapporter, etiske
retningslinjer, offentlige registre, tredjepartsvurderinger og annen relevant ekstern
dokumentasjon.

Videre foretas det regelmessige og systematiske gjennomganger av mottatt dokumentasjon fra de
mest sentrale leverandørene. Dette omfatter blant annet leverandørenes egne
aktsomhetsvurderinger, interne retningslinjer, HMS-systemer og øvrig policy- og
styringsdokumentasjon. Den kontinuerlige overvåkingen gir et bedre bilde av hvordan tiltak faktisk
er implementert og etterleves i praksis, og gjør det mulig å identifisere eventuelle svakheter, avvik
eller forbedringsbehov.
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Arbeidsmiljø, arbeidsvilkår og HMS i egne arbeidsoperasjoner

Sannsynlighet    Konsekvens 

Identifiserte risikoområder

Arbeidsmiljø, arbeidsvilkår og HMS i egne arbeidsoperasjoner er redegjort for på konsernnivå i 
2025 – Annual Financial Report VIEW Group. VIEW Group AS er en del av VIEW Group-konsernet
og omfattes av konsernets systemer, rutiner og oppfølging knyttet til arbeidsmiljø, helse, miljø og
sikkerhet. Risiko knyttet til egne arbeidsoperasjoner vurderes derfor i hovedsak gjennom
konsernets etablerte styrings- og oppfølgingsprosesser.

Hvorfor har risikoen fått denne vurderingen?

Sannsynligheten for negative forhold vurderes som lav som følge av konsernets systematiske
arbeid med arbeidsmiljø, HMS og medarbeideroppfølging. Konsekvensen vurderes som middels
ettersom manglende oppfølging over tid kan påvirke ansattes helse, trivsel, arbeidsevne og
sykefravær. Samlet vurderes risikoen som lav og håndterbar.

Tiltak for å håndtere risiko

Gjennomføre medarbeiderundersøkelse

Som en del av konsernets systematiske arbeid gjennomføres det regelmessige
medarbeiderundersøkelser på tvers av virksomhetene. I 2025 ble det gjennomført en
undersøkelse med særlig fokus på psykososialt arbeidsmiljø, trivsel, samarbeid, arbeidsbelastning
og HMS-relaterte forhold. Resultatene benyttes aktivt i forbedringsarbeidet, og arbeidet
videreføres i 2026.

Videreføre konsernets arbeid med arbeidsmiljø og HMS

VIEW Group AS følger konsernets etablerte retningslinjer, rutiner og tiltak knyttet til arbeidsmiljø
og HMS. Et strukturert og forebyggende HMS-system skal bidra til høy tilstedeværelse og trygge,
helsefremmende arbeidsforhold for alle ansatte, uavhengig av arbeidssted eller rolle. I tillegg er
det et mål å styrke det psykososiale arbeidsmiljøet gjennom åpenhet, tydelig kommunikasjon,
støtte og forutsigbare rammer.
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Varsler om faktiske og mulige
brudd i VIEW sine virksomheter

Kontakt oss dersom du har spørsmål om vårt arbeid med åpenhetsloven, eller ønsker å varsle oss
om mulige brudd på anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter.

Vi oppfordrer ansatte og andre til å varsle om faktiske eller mulige brudd på anstendige
arbeidsforhold og grunnleggende menneskerettigheter. Dersom du ønsker å varsle om mulige
brudd, så kan du som ansatt gjøre dette internt til bedriften via mittvarsel.no.

Denne redegjørelsen er vedtatt av styret i VIEW Group AS:

Dato Signatur styret

29. juni 2026 [Elektronisk signatur]

Styremedlemmer:

Styrets leder Frode Haugli (f. 1960) · Styremedlem Anette Willumsen (f. 1963) · Styremedlem Morten Olgar

Bratlie (f. 1960) · Styremedlem Simen Vier Simensen (f. 1958) · Styremedlem Åsa Ulrika Wirén (f. 1968) ·

Styremedlem Elena Gorder (f. 1987) · Daglig leder John Åke Hugosson (f. 1973)

Ønsker du mer informasjon om vårt arbeid med åpenhetsloven, eller vil ha en signert redegjørelse i PDF-
format, kan du få dette ved å henvende deg på apenhetsloven@viewgroup.no.
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